时代光华卫星课程----2007年12月课表

	日   期
	星 期
	形式
	主讲人
	课程名称
	时长
	讲座属性
	课程
类别
	授课对象

	12月1日
	六（白天）
	现场
	王明潭
	直复营销技巧
	6
	知名培训师课堂
	营销
	中基层经理
一般员工

	12月2日
	日（白天）
	现场
	周  坤
	流程设计与流程再造▲
	6
	知名培训师课堂
	战略
	中高级经理

	12月3日
	一（白天）
	现场
	张  静
	如何提升呼叫中心客户满意度
	6
	知名培训师课堂
	通信行业
	中基层经理

	12月3日
	一（晚上）
	播放
	汪星明
	管理信息系统（一）
	2
	知名培训师课堂
	MBA
	研修MBA的学员

	12月4日
	二（白天）
	播放
	马晓峰
	供应商递进式管理与采购成本降低技巧
	3
	知名培训师课堂
	生产
	基层主管、

一般员工

	12月4日
	二（白天）
	播放
	程向阳
	辞退员工管理与辞退面谈技巧
	4
	知名培训师课堂
	人力

资源
	基层主管、

一般员工

	12月4日
	二（晚上）
	播放
	汪星明
	管理信息系统（二）
	3
	知名培训师课堂
	MBA
	研修MBA的学员

	12月5日
	三（晚上）
	播放
	娄 萌
	如何成为一个成功的下属（上）
	3
	知名培训师课堂
	综合管理
	中基层经理人

	12月6日
	四（晚上）
	播放
	娄 萌
	如何成为一个成功的下属（下）
	3
	知名培训师课堂
	综合管理
	中基层经理人

	12月8日
	六（白天）
	现场
	郭凡生
	家族企业管理之道▲
	6
	知名企业家课堂
	综合管理
	家族企业管理者 职业经理人

	12月9日
	日（白天）
	现场
	杨思卓
	总裁统驭之道▲
	6
	知名培训师课堂
	领导艺术
	中高级经理人

	12月10日
	一（白天）
	现场
	沈  音
	通信行业项目经理能力提升训练
	6
	知名培训师课堂
	通信行业
	中高级经理人

	12月10日
	一（晚上）
	播放
	吴栋炯
	卓越经理人的压力管理（上）
	3
	知名培训师课堂
	综合管理
	高中级经理人

	12月11日
	二（白天）
	播放
	魏  庆
	区域市场管理动作分解培训（上）
	7
	知名培训师课堂
	营销
	基层主管、

一般员工

	12月11日
	二（晚上）
	播放
	吴栋炯
	卓越经理人的压力管理（下）
	3
	知名培训师课堂
	综合管理
	高中级经理人

	12月12日
	三（晚上）
	播放
	丁兴良
	客户抱怨与投诉处理实务（上）
	3
	知名培训师课堂
	营销
	基层主管、

一般员工

	12月13日
	四（晚上）
	播放
	丁兴良
	客户抱怨与投诉处理实务（下）
	3
	知名培训师课堂
	营销
	基层主管、

一般员工

	12月15日
	六（白天）
	现场
	吴娟瑜
	商务沟通与人际关系拓展▲
	6
	知名培训师课堂
	综合管理
	各类职场人士

	12月16日
	日（白天）
	现场
	王在全
	个人理财技巧
	6
	知名培训师课堂
	个人理财
	各类职业人士

	12月17日
	一（白天）
	现场
	张  静
	通信行业员工职业能力提升
	6
	知名培训师课堂
	通信行业
	中基层经理

一般员工

	12月17日
	一（晚上）
	播放
	汪星明
	管理信息系统（三）
	2
	知名培训师课堂
	MBA
	研修MBA的学员

	12月18日
	二（白天）
	播放
	魏  庆
	区域市场管理动作分解培训（中）
	7
	知名培训师课堂
	营销
	基层主管、

一般员工

	12月18日
	二（晚上）
	播放
	汪星明
	管理信息系统（四）
	3
	知名培训师课堂
	MBA
	研修MBA的学员

	12月19日
	三（晚上）
	播放
	张晓彤
	高效会议管理技巧（上）
	3
	知名培训师课堂
	综合管理
	中基层经理人

	12月20日
	四（晚上）
	播放
	张晓彤
	高效会议管理技巧（下）
	2
	知名培训师课堂
	综合管理
	中基层经理人

	12月22日
	六（白天）
	现场
	杨思卓
	PTT之一：演-表达能力训练▲
	6
	知名培训师课堂
	综合管理
	职业培训师
企业内训师
经理人

	12月23日
	日（白天）
	现场
	高  岩
	PTT之二：导-组织与教学能力训练▲
	6
	知名培训师课堂
	综合管理
	职业培训师
企业内训师
经理人

	12月24日
	一（白天）
	现场
	高  岩
	PTT之三：编-课程设计与开发能力训练▲
	6
	知名培训师课堂
	综合管理
	职业培训师
企业内训师
经理人

	12月25日
	二（白天）
	播放
	魏  庆
	区域市场管理动作分解培训（下）
	2
	知名培训师课堂
	营销
	基层主管、

一般员工

	12月25日
	二（白天）
	播放
	刘  涛
	如何做好产品解说
	4
	知名培训师课堂
	营销
	基层主管、

一般员工

	12月25日
	二（晚上）
	播放
	刘 涛
周  坤
	薪酬管理教程
	3
	知名培训师课堂
	人力资源
	中基层经理人

	12月26日
	三（晚上）
	播放
	周 坤
倪  砥
	管理者的传播技巧—如何成为企业内部优秀的培训师（上）
	3
	知名培训师课堂
	综合管理
	高中级经理人

	12月27日
	四（晚上）
	播放
	周 坤
倪  砥
	管理者的传播技巧—如何成为企业内部优秀的培训师（下）
	3
	知名培训师课堂
	综合管理
	高中级经理人


时代光华培训学习卡的形式与价格
	类  别
	
	总   价
	全年可参加人次
	备  注

	团体卡
	钻石卡
	8600元
	不限人次
	原则上每次不超过20人

	
	金  卡
	5600元
	240人次
	原则上每次不超过10人

	
	银  卡
	3600元
	120人次
	原则上每次不超过10人

	
	普通卡
	2400元
	60人次
	原则上每次不超过10人

	个人卡
	年卡
	500元/10场
	
	

	
	次卡
	80元/1场
	
	

	包  场
	
	6500元/1场
	
	会场可容纳350人左右

	
	
	5500元/1场
	
	会场可容纳120人左右

	
	
	1500元/1场
	
	会场可容纳35人左右


联系方式：0512-65115373，xxkc@szlib.com     蒋小姐  吴小姐
讲师介绍：
王明潭


中国互动与直复营销实践、研究、培训和咨询第一人， 中欧工商学院校友数字化营销研究会会长，美国直复营销协会会员，互动直复营销机构首席顾问。

王老师通过多年的实践、研究和咨询，总结形成了一套适应中国市场环境的互动与直复营销的理论和方法体系，其研究范围包括整合营销（侧重非大众营销和传统营销的部分）、互动营销、直复营销、客户关系管理、许可式电子邮件营销，尤其对网络、手机媒介等新的互动营销的研究和实践为传统的关系营销注入了新的活力。
王老师拥有中欧国际工商学院的MBA学位，天津大学的应用数学硕士学位，以及吉林大学的物理学学士学位。王老师曾在西门子、HP和TNT等多家跨国公司任职高级市场营销和IT管理，以及国外的数字化营销的培训经历
周 坤

周坤资深企业管理咨询顾问，国内知名管理培训师。曾担任数家上市公司集团总经理等高级职务，在三十余年的工作历程中亲历了中式管理、日式管理、美式管理几种风格各异的管理模式，并将其结合实践，融会贯通，在企业战略规划、规范化管理、人力资源管理、市场营销管理等方面具有丰富的实践经验和深刻理解，在此基础上，形成了全息管理系统。
10年前周坤先生开始从事专业的企业管理咨询顾问及培训工作，为许多国际跨国公司、大中型企业进行管理咨询、各类管理系统导入和高层次的企业员工职能培训，同时还先后担任过多家大型企业的资深顾问。周坤先生的工作特点是以企业“可持续发展”为目标，长期坚持深入企业，以务实为基础，切实解决企业实际问题。对许多企业的管理咨询、培训工作跟进长达数年之久。 
    周坤先生受到企业界及政府有关部门广泛的重视和认同，曾担任北京大学企业管理与文化研究会顾问，原国家经贸委培训中心企业管理顾问及高级培训师，北京商业干部管理学院客座教授，中国商业联合会专家委员等社会职务，部分课程已被原国家经贸委培训中心整理成音像教材向全国企业推广，并在中央教育一台多次播出。
张 静

张老师是四川移动面向社会招聘的第一个高管，现任公司客户服务中心的副总经理；曾任某市移动公司副总经理，分管网络规划建设和维护；曾在IT、邮政、旅游等行业做过市场、服务、咨询和培训等。

张老师先后在全国各地培训演讲，每次培训人数从几十人到上千人不等，内容涉及服务、市场、管理、人力资源等多个领域。近期张老师专注于通信行业员工职业心态和人员职业素质方面的研究，对呼叫中心的运营管理比较熟悉，多次被业内专业会议诸如“中国呼叫中心论坛”等邀请作为发言嘉宾。张老师既是通信行业高级经理人又是业内知名的培训专家，授课具有较强的实用性。
郭凡生

北京慧聪国际资讯有限公司（HK8292）总裁兼慧聪网CEO，国内知识经济的倡导人和先行者。1992年10月，郭先生出资七万四千元创立慧聪公司，把以最低报价为核心的报价系统、以市场评测指标为核心的调查分析系统逐步付诸实现，并不断发展。同时注重规模效应，使公司组织向全国主要城市延伸；使慧聪成为全国领先的信息服务商。2003年12月17日，慧聪国际资讯在香港成功上市。目前，慧聪集团作为一家高新技术家族企业，已被公认为中国首席商务资讯服务商。
沈 音
浙江大学工学学士，美国罗格斯大学高级工商管理硕士（MBA）学位。多家行业协会特聘专家或顾问。在二十多年的职业生涯中，沈音女士曾供职于大型国有企业、合资企业和外资企业技术管理、项目总监、副总裁、首席执行官等要职；曾在美国、新加坡、挪威、印尼、澳大利亚等地拥有十多年国内外大型项目的规划、设计和管理经验，是业界公认的项目管理专家。沈音女士授课风格极具亲和力，将西方先进的管理理念与中国的实际经营环境有效结合，具有极强的实用性，得到广大客户的一致好评。
曾为中国电信、网通、移动、联通、亚信、联想、神州数码、大唐电信、西门子网络通信、亿阳信通、烽火科技、大洋科技、太极计算机、深圳现代计算机、浪潮、东软、富士通软件、中联软件、清华同方、方正电子等数百家知名企业的高层经理、中层经理和项目经理授课，学员逾万人。
吴娟瑜

北京时代光华教育发展有限公司特聘高级讲师。美国印地安那坡里斯大学应用社会学硕士，华人世界顶尖的演说家，演讲250场以上。丰富的肢体语言、风趣专业的分享使她在情绪管理、压力管理、沟通管理、生涯规划等领域独树一帜，经常受邀到世界各地演讲。在台湾，吴娟瑜老师被益为“成长之母”，她以把好的影响分享给更多的人“为终身志业，帮助了许多人、家庭和企业公司。

吴娟瑜老师同时是一位知名作家，曾获选为2000年马来西亚读者票选十大最受欢迎作家之一。著有《吴娟瑜的情绪管理学》、《吴娟瑜的沟通管理学》、《吴娟瑜亲子成长学》、《吴娟瑜的快乐哲学》
王在全

北京大学经济学副教授。现供职于北京大学社会经济与文化研究中心，北京大学中国民营企业研究所执行所长、中国金融标准委员会理财规划师培训教授，中国发展战略学研究会企业战略专业委员会主任助理，兼任香港华忆投资股份有限公司高级投资顾问、雪鑫外汇理财团队首席高级顾问。
王老师在北京大学等多家高校讲授个人理财、证券投资、国际金融等课程，还广泛参与了各类企业家班和高级金融管理培训班的教学。
2007年12月份课程表编排及有关问题说明

1．周一白天安排的是行业现场或播放课程，周六、周日白天安排的是企业通用现场课程，周二白天及周一至周四晚上为企业通用播放课程。
2．课程作息时间： 

	
	周一
	周二
	周三
	周四
	周六
	周日

	上午
	行业课程

8:40-12:10
	8:40-11:40
	停    播
	——
	通用课程8:40-12:10
	通用课程8:40-12:10

	下午
	行业课程

13:00-16:40
	13:10-16:10
	互动调试
	——
	通用课程

13:00-16:40
	通用课程

13:00-16:40

	晚上
	18:00-21:00
	18:00-21:00
	18:00-21:00
	18:00-21:00
	——
	——


（注：到2008年1月1日开始更换新的作息时间）
时代光华培训学习卡的形式与价格
	类  别
	
	总   价
	全年可参加人次
	备  注

	团体卡
	钻石卡
	8600元
	不限人次
	原则上每次不超过20人

	
	金  卡
	5600元
	240人次
	原则上每次不超过10人

	
	银  卡
	3600元
	120人次
	原则上每次不超过10人

	
	普通卡
	2400元
	60人次
	原则上每次不超过10人

	个人卡
	年卡
	500元/10场
	
	

	
	次卡
	80元/1场
	
	

	包  场
	
	6500元/1场
	
	会场可容纳350人左右

	
	
	5500元/1场
	
	会场可容纳120人左右

	
	
	1500元/1场
	
	会场可容纳35人左右
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