2011年10月时代光华卫星课程

	日期
	星期
	时段
	形式
	主讲人
	课题名称
	时长
	课程类别
	讲座属性
	授课对象

	10.10
	一
	白天
	播放
	刘秋华
	构建有效的招聘体系
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.11
	二
	白天
	播放
	罗振宇
	品牌低成本传播策略
	6
	营销
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.12
	三
	白天
	播放
	娄萌
	如何成为一个成功的下属（后直播的）
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	中基层经理、一般员工

	10.13
	四
	白天
	播放
	傅武雄
	制造业现场问题发掘与分析解决技巧
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	各级经理人

	10.14
	五
	白天
	播放
	章显中
	企业如何实施有效的内部控制（下）
	3
	财务
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.15
	六
	白天
	现场
	胡雯褀
	金牌的客户服务技巧
	6
	营销实战
	知名培训师课堂
	销售经理、客服人员、销售人员

	10.16
	日
	白天
	现场
	彭荣模
	非人力经理的人力资源管理
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	各级经理人

	10.17
	一
	白天
	播放
	曹子祥
	如何制定更具有激励性的薪酬方案 
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.18
	二
	白天
	播放
	余正昭
	服务王道
	6
	营销
	知名培训师课堂
	中高级管理者；市场总监

	10.19
	三
	白天
	播放
	刘捷
	职业精神/有效沟通
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人、一般员工

	10.20
	四
	白天
	播放
	黄永刚
	现场主管七大管理职能与方法
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中基层经理

	10.21
	五
	白天
	播放
	蔡昌
	税务稽查与应对技巧（上）
	3
	财务
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.22
	六
	白天
	现场
	李庚翔
	生产现场改善与问题解决
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中高级经理；生产部经理、车间主任

	10.24
	一
	白天
	播放
	周坤
	目标绩效管理
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.25
	二
	白天
	播放
	李洪道
	透析工业品营销
	6
	营销
	知名培训师课堂
	各级经理人

	10.26
	三
	白天
	播放
	曾仕强
	中道管理——安人之道篇:以人为本的管理要领
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.27
	四
	白天
	播放
	李飞龙
	如何当好车间主任
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	生产部经理、主管、车间主任、班组长

	10.28
	五
	白天
	播放
	蔡昌
	税务稽查与应对技巧（下）
	3
	财务
	知名培训师课堂
	中高级经理

	10.29
	六
	白天
	现场
	陈恭华
	如何解决培训管理中的九大难题
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	人力资源经理、培训主管；内训师；初级职业培训师

	10.31
	一
	白天
	播放
	章哲
	职责管理
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	各级经理人


2011年11月时代光华卫星课程

	日期
	星期
	时段
	形式
	主讲人
	课题名称
	时长
	课程类别
	讲座属性
	授课对象

	11.1
	二
	白天
	播放
	程绍珊
	三四级市场运作方略
	6
	营销
	知名培训师课堂
	各级经理人

	11.2
	三
	上午
	播放
	张家麟
	惶者生存——企业危机管理智慧
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	中高级经理人

	11.3
	四
	白天
	播放
	刘立户
	高效的制造业物料与仓储管理教程
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中高级经理

	11.4
	五
	白天
	播放
	曾仕强、李明智、刘必荣、蔡英德
	第一届郑州蓝海论坛（上）
	3
	论坛
	知名培训师课堂
	企业中高层管理者

	11.5
	六
	白天
	现场
	贺正生
	商务合同中的五个陷阱
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	11.6
	一
	白天
	播放
	胡八一
	“8+1”绩效量化技术
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	11.8
	二
	白天
	播放
	崔自三
	全力以赴达成销售目标
	6
	营销
	知名培训师课堂
	销售人员

	11.9
	三
	上午
	播放
	周永亮
	颠峰执行
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	11.10
	四
	白天
	播放
	丘磐
	制造业管理者必备的管理技能
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中高级经理

	11.11
	五
	白天
	播放
	曾仕强、李明智、刘必荣、蔡英德
	第一届郑州蓝海论坛（下）
	3
	论坛
	知名培训师课堂
	企业中高层管理者

	11.12
	六
	白天
	现场
	吴娟瑜
	和谐的员工关系管理
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	总经理、人力资源总监、经理、主管 

	11.14
	一
	白天
	播放
	周良文
	以业绩为导向的人力资源管理
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	人力资源及各级管理人员

	11.15
	二
	白天
	播放
	汤雪梅
	如何进行有效的市场调研
	6
	营销
	知名培训师课堂
	各级经理人、一般员工

	11.16
	三
	上午
	播放
	翟山鹰
	资本的秘密——企业资本运营操作实务
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	高级经理人

	11.17
	四
	白天
	播放
	李庚翔
	从优秀专才走向管理
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人；专业技术部门经理

	11.18
	五
	白天
	播放
	陈晓枫，戴万成，何飞鹏
	第二届郑州蓝海论坛（上）
	3
	论坛
	知名培训师课堂
	企业中高层管理者

	11.19
	六
	白天
	现场
	崔自三
	销售谈判与专业回款技巧
	6
	营销实战
	知名培训师课堂
	销售经理、主管，销售人员

	11.21
	一
	白天
	播放
	胡八一
	三三制薪酬设计技术
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	11.22
	二
	白天
	播放
	王建
	年度营销计划的制定与执行
	6
	营销
	知名培训师课堂
	中高级经理

	11.23
	三
	白天
	播放
	格桑泽仁
	催眠在管理中的应用
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	高层管理者

	11.24
	四
	白天
	播放
	马晓峰
	采购成本分析与议价谈判技
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	采购、物流中级经理、采购人员

	11.25
	五
	白天
	播放
	陈晓枫，戴万成，何飞鹏
	第二届郑州蓝海论坛（下）
	3
	论坛
	知名培训师课堂
	企业中高层管理者

	11.27
	日
	白天
	现场
	刘大海
	行政统筹管理
	6
	职业素养
	知名培训师课堂
	行政管理人员

	11.28
	一
	白天
	播放
	高贤峰
	企业如何进行人本管理与打造执行力
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	11.29
	二
	白天
	播放
	叶建华
	促销员职业化训练教程
	6
	营销
	知名培训师课堂
	基层主管、一般员工

	11.30
	三
	白天
	播放
	方永飞
	新赢在中层
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人


2011年12月时代光华卫星课程
	日期
	星期
	时段
	形式
	主讲人
	课题名称
	时长
	课程类别
	讲座属性
	授课对象

	12.1
	四
	白天
	播放
	祖林
	精细化制造管理
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.2
	五
	白天
	播放
	刘灿染
	管理学家看丞相（1-7）
	3
	国学养生
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.3
	六
	白天
	现场
	陈海春
	人脉管理
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	12.4
	日
	白天
	现场
	陈光
	如何看懂财务报表
	6
	财务管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	12.5
	一
	白天
	播放
	刘秋华
	如何快速选对人
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中基层经理

	12.6
	二
	白天
	播放
	汪中求
	营销人的自我营销
	6
	营销
	知名培训师课堂
	基层主管、一般员工

	12.7
	三
	白天
	播放
	雷明
	管理要懂心理学
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	12.8
	四
	白天
	播放
	马晓峰
	采购管理实务
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中基层经理

	12.9
	五
	白天
	播放
	刘灿染
	管理学家看丞相（8-13）
	3
	国学养生
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.10
	六
	白天
	现场
	王磊
	如何制定年度计划
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	12.12
	一
	白天
	播放
	曹子祥
	如何提升绩效考评的实效
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中基层经理

	12.13
	二
	白天
	播放
	秦毅
	鹰计划——系统打造销售团队
	6
	营销
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.14
	三
	白天
	播放
	曾仕强
	中国式管理：如何培训发展部属
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.15
	四
	白天
	播放
	王景山
	制造业项目管理
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	各级经理人

	12.16
	五
	白天
	播放
	李智
	三十六计与养生（上）
	3
	国学养生
	知名培训师课堂
	职场人士

	12.17
	六
	白天
	现场
	杨华
	如何成为出色的班组长
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	车间主任、班组长；人力资源经理

	12.19
	一
	白天
	播放
	徐斌
	薪资福利设计与激励机制
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.20
	二
	白天
	播放
	陈云岗
	新品上市三大锦囊
	6
	营销
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.21
	三
	白天
	播放
	易际涨
	顶尖职场心态修炼
	6
	个人发展
	知名培训师课堂
	职场人士

	12.22
	四
	白天
	播放
	杨望远
	制造性企业如何快速大幅提升竞争力（上）
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.23
	五
	白天
	播放
	李智
	三十六计与养生（下）
	3
	国学养生
	知名培训师课堂
	职场人士

	12.24
	六
	白天
	现场
	梁雅杰
	如何设计绩效考核体系
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	总经理、人力资源总监、经理、主管 

	12.26
	一
	白天
	播放
	秦杨勇
	薪酬设计七步法
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中基层经理、薪酬主管

	12.27
	二
	白天
	播放
	余世维
	市场竞争策略分析与最佳策略选择
	5
	营销
	知名培训师课堂
	高级经理人

	12.28
	三
	白天
	播放
	张家麟
	打造第一流职业经理人
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	12.30
	四
	白天
	播放
	杨望远
	制造性企业如何快速大幅提升竞争力（下）
	6
	生产制造
	知名培训师课堂
	中高级经理

	12.31
	五
	白天
	播放
	邹金宏
	酒店七常管理 
	3
	餐饮酒店
	知名培训师课堂
	基层主管、一般员工


注：敬请留意增课通知。

时代光华培训学习卡的形式与价格
	类  别
	
	总   价
	全年可参加人次
	备  注

	团体卡
	钻石卡
	8600元
	不限人次
	原则上每次不超过20人

	
	金  卡
	5600元
	240人次
	原则上每次不超过10人

	
	银  卡
	3600元
	120人次
	原则上每次不超过10人

	
	普通卡
	2400元
	60人次
	原则上每次不超过10人

	个人卡
	年卡
	500元/10场
	
	

	
	次卡
	80元/1场
	
	

	包  场
	
	6500元/1场
	
	会场可容纳350人左右

	
	
	5500元/1场
	
	会场可容纳120人左右

	
	
	1500元/1场
	
	会场可容纳35人左右


以上讲座听课地点：苏州图书馆天香小筑
时间：每天6小时，上午8：40－12：00，下午13：00－16：00

需听课请提前预约：苏州图书馆四楼情报部   65115373，65228578

xxkc@szlib.com     蒋老师  吴老师

2011年10-12月时代光华卫星直播课程讲师简介
胡雯褀：《10月15日 金牌的客户服务技巧（营销）》

十多年的大型国有企业和私营企业管理及销售经历，有多年的电话营销经验及深厚的理论功底；是一位真正从一线成长起来的实操型培训师。八年的培训师生涯，积累了丰富的经验，使培训更具针对性及可操作性。多次参加国际知名管理机构的专业培训及国际管理学术研讨；获第三届“中国杰出培训师”称号，著有《客户服务真功夫—呼叫中心座席代表训练教程》，在培训业内享有很高的声誉。
彭荣模：《10月16日 非人力经理的人力资源管理（人力资源）》

北京大学MBA ， 深圳市东方大成管理咨询有限公司总经理。2005年、2006年、2008年三次荣获中国十佳人力资源培训师，2007年获得中国影响力杰出贡献讲师奖。PTT国际职业培训师、美国PDP人才测评总部专业分析师，北大经济学院、清华大学、时代光华等多家机构特聘专家，国内人力资源本土化研究与咨询专家。先后十五年在大型央企、港资集团、中美合资集团、专业咨询公司任人力资源经理、人力资源总监、咨询总监、总经理等职，积累丰富的企业人力资源管理实操及咨询经验。

李庚翔：《10月22日 生产现场改善与问题解决（生产制造）》
实战派培训师，清华大学 MBA ，讲课风格案例丰富、生动活泼、深入浅出，理论联系实际，具有说服力。李先生曾任某国际集团总部高层管理人员，某乳业集团人力资源总经理，积累了丰富的企业管理实战经验。李先生具有二十年企业中高层管理经历，对不同业态、不同所有制形式的企业有深入的研究。对企业的变革管理、公司治理、流程再造、团队建设、管理咨询和管理培训具有扎实的理论知识和丰富的实战经验

陈恭华：《10月29日 如何解决培训管理中的九大难题 （人力资源）》
工学硕士，资深自由培训讲师、培训管理专家。现任陕西省企业培训师职业资格考试项目办公室成员兼首席培训导师，并兼任三家企业的培训顾问；时代光华、前程无忧、诚智咨询等多家培训机构高级特聘讲师。曾在西安电子科技大学任教多年，历任大唐电信、东盛集团、纵横管理、彼岸咨询、诚智咨询等企业的培训经理、培训总监、知识总监
拥有14 年教育培训工作的丰富从业经验。各型企业培训主官的经历，更加深刻的理解企业培训需求。授课内容关注于技能领域，偏重业务动作训练。
贺正生：《11月5日 商务合同中的五大陷阱（综合管理）》
北京东方视野高级讲师，北京雅致人生管理顾问有限公司商务总监/高级讲师、中国劳动争议网特邀咨询顾问、北京市并购与重组专业委员会委员、中国证券业从业资格、中国上市公司独立董事资格、中华全国律师协会会员、北京律师协会会员。
吴娟瑜：《11月12日 和谐的员工关系管理（人力资源）》
北京时代光华教育发展有限公司特聘高级讲师。美国印地安那坡里斯大学应用社会学硕士，华人世界顶尖的演说家，演讲250场以上。丰富的肢体语言、风趣专业的分享使她在情绪管理、压力管理、沟通管理、生涯规划等领域独树一帜，经常受邀到世界各地演讲。

崔自三：《11月19日 销售谈判与专业汇款技巧（营销）》
资深培训师，十余年市场一线成功历练的本土实战营销专家，中国品牌研究院研究员，《销售与市场》培训联盟讲师资源中心专家讲师，中国总裁培训网网络商学院特聘金牌讲师，“营销OJT”现场实战训练模式的创造者和实践者。现任上海联纵智达营销咨询机构项目总监、高级咨询师。独创“强势营销”、“情感营销”以及“市场速胜论”等实战营销方法论，并有众多市场实操成功案例。

刘大海：《11月27日 行政统筹管理（职业素养）》
英国曼彻斯特大学国际经济法学博士，中国十大职业化培训师之一，中国企业培训师训练顶尖级专家；国际注册管理咨询师ICMCI；美国国际训练协会银章导师；中国企业行政精英网首席顾问；学而思 (SHARES) 国际教育集团首席培训导师。授课风格：前瞻的理念、独到的观点、实用的方法、幽默的语言，以及多学科交叉的丰富而又精深的知识结构，形成了刘大海老师深入浅出、间隔变换、疏密相间、融洽统一的授课风格。刘大海老师将经典的课程内容结合心理学、行为学、美学、法学、表演艺术等相关理论和原理，从“纵向继承、横向借鉴”的角度出发，最终使受训对象实现“术与道”平衡发展的专业个性化突破，可谓视角新颖、技法独特。

陈海春：《12月3日 人脉管理（综合管理）》
华中科技大学公共管理学院教授，现代领导科学与艺术研究中心主任，人称“红色牧师”和“四化”教授，即学术问题通俗化、严肃话题生活化、复杂问题简单化和海龟理论土鳖化。主要研究方向是：职业素养、现代领导科学与领导艺术等。陈教授的课幽默诙谐，哲理性深，操作性强，曾在百所企业演讲，被誉为讲政治理论课都能赢得掌声的人
陈光：《12月4日 如何看懂财务报表（财务）》
毕业于中央财经大学税务学院，经济学硕士，注册税务师 ，黑龙江省国税局培训中心纳税检查讲师，后在多个国有企业、IT企业从事财务审计工作并担任过高职。具有8年的大企业管理经验和5年咨询顾问经历，特别在企业内部控制、企业财务战略、财务管理与项目管理、纳税筹划等方面有丰富的授课经验，曾任美国商务网金融事务总监，负责企业“电子政务数字项目”商业运营。陈先生培训风格以理论深厚，贴近实战见长。内容充实新颖、培训气氛活跃、言简意赅、案例经典、分析深刻，深受学员好评，在业内享有良好声誉。
王磊：《12月10日 如何制定年度计划（综合管理）》
2005获“十大营销专家”。现任夸克[中国]企业顾问有限公司董事长。江中集团、三九药业、怡宝集团、南孚电池、等多家企业管理及营销顾问。目前担任清华、复旦、北大、浙大、上海交大客座讲师，深圳杰训高级培训师。王老师为国内上百家大中型企业担任管理及营销顾问工作，期间创造性地将中西方管理思想有机结合，以系统量化的思想，整合哲学/心理学/系统工程学理论，创立了量化管理的思想体系，创造了系列量化管理模型。
杨华：《12月17日如何成为出色的班组长（生产制造）》
企业承包式经营管理思想创导者 ；2010年中国10强生产管理培训咨询专家； 索尼中国区认定评审员； 多家广播电视大学班组长课程视频录制选定讲师； 创维商学院合约讲师； 清华继续教育学院经理人研修班特聘专家； 香港生产力促进中心精益生产管理顾问； 中山大学培训咨询部特聘讲师； 中国管理研究院特聘讲师； 中国总裁培训网特聘讲师; 中国精益生产管理网特聘讲师；2010年广汽丰田班组长系列课程选定唯一中国讲师； 讲课风趣幽默，语言形象生动，表达能力强，具极强感染力，注重在体验中获取知识，理性与激情兼备；课程逻辑性强，培训注重实用性，现场效果与实际收获并重，主张辅导式培训。
梁雅杰：《12月24日 如何设计绩效考核体系（人力资源）》
精英教育研究中心专家，EMBA，曾在美国SPII公司、美国巴顿投资公司任职，主管销售和人力资源，DHL中国全国人力资源经理，美国舒布洛克公司人力资源总监，芬兰ELCOTEQ电子有限公司亚太地区人力资源总监。成功将HAY/MERCER人力资源管理模式推行到所服务企业中；非常熟悉国内外先进的薪酬管理、绩效管理和培训及发展管理，并成功在企业运用；在所服务过的公司中将人力资源管理的基础平台全部搭建起来；在建立人力资源基础管理平台后，能够将人力资源管理进一步细化、流程化。 
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