2008年7月时代光华卫星课程

	日期
	星期
	时段
	形式
	主讲人
	课题名称
	时长
	课程类别
	讲座属性
	授课对象

	7.1
	二
	白天
	播放
	丁兴良
	客户抱怨与投诉处理实务
	6
	营销
	知名培训师课堂
	基层主管

一般员工

	7.2
	三
	白天
	播放
	  柳青、 蓝天
	有效沟通技巧
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各类职场人士

	7.3
	四
	白天
	播放
	黄永刚
	如何当好车间主任—车间主任管理技能训练教程
	6
	制造业
	知名培训师课堂
	中基层经理、车间主任

	7.3
	四
	晚上
	播放
	匡家庆
	“点菜成金”—如何成为一名优秀的点菜师（上）
	3
	餐饮酒店业
	知名培训师课堂
	中基层经理、一般员工

	7.4
	五
	白天
	播放
	匡家庆
	“点菜成金”—如何成为一名优秀的点菜师（下）
	3
	餐饮酒店业
	知名培训师课堂
	中基层经理一般员工

	7.5
	六
	白天
	现场
	郭凡生
	家族企业管理与传承（上）▲
	6
	综合管理
	企业领袖商道大讲堂
	总裁、中高级经理人

	7.6
	日
	白天
	现场
	刘一秒
	领导智慧▲
	6
	营销
	知名培训师课堂
	各级经理人、一般员工

	7.7
	一
	白天
	播放
	周坤
	薪酬管理教程
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	7.8
	二
	白天
	播放
	汪中求
	营销人的自我营销
	6
	营销
	知名培训师课堂
	各级经理人、一般员工

	7.9
	三
	白天
	播放
	闫静
	商务文书写作教程
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各类职场人士

	7.10
	四
	白天
	播放
	李飞龙
	如何当好班组长
	6
	制造业
	知名培训师课堂
	中基层经理、班组长、

	7.10
	四
	晚上
	播放
	刘跃
	酒店服务质量管理（上）
	3
	餐饮酒店业
	知名培训师课堂
	各级经理人

	7.11
	五
	白天
	播放
	刘跃
	酒店服务质量管理（下）
	3
	餐饮酒店业
	知名培训师课堂
	各级经理人

	7.12
	六
	白天
	现场
	兰世立
	做一行，成一行▲
	6
	综合管理
	企业领袖商道大讲堂
	中高级经理人

	7.13
	日
	白天
	现场
	郭凡生
	家族企业管理与传承（下）▲
	6
	综合管理
	企业领袖商道大讲堂
	总裁、中高级经理人

	7.14
	一
	白天
	播放
	邢峥
	全面预算管理
	6
	财务
	知名培训师课堂
	中高级经理

	7.15
	二
	白天
	播放
	鲁百年
	如何做好大客户的战略营销
	5
	营销
	知名培训师课堂
	基层主管、

一般员工

	7.16
	三
	白天
	播放
	张文
	企业管理变革与执  行力
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	中高级经理

	7.17
	四
	白天
	播放
	李庆远
	生产一线成本管控  教程
	6
	制造业
	知名培训师课堂
	中基层经理、一般员工

	7.17
	四
	晚上
	播放
	崔翔
	通信行业技术人员的KPI设定和分解方法
	3
	通信业
	知名培训师课堂
	中基层经  理人

	日期
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	时段
	形式
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	课程类别
	讲座属性
	授课对象

	7.18
	五
	白天
	现场
	杨发明
	如何管理技术性团队
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	中高级经理

	7.19
	六
	上午
	现场
	吴克刚
	企业家的社会责任
	3
	综合管理
	企业领袖商道大讲堂
	各级经理人

	7.19
	六
	下午
	现场
	吴克刚
	如何与职业经理人合作
	3
	综合管理
	企业领袖商道大讲堂
	各级经理人

	7.20
	日
	白天
	现场
	兰世立
	做一行，成一行▲
	6
	综合管理
	企业领袖商道大讲堂
	中高级经理人

	7.21
	一
	白天
	播放
	徐沁
	企业长期激励操作  实务
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	7.22
	二
	白天
	播放
	王瀚骏
	企业广告操作实务
	6
	营销
	知名培训师课堂
	各级经理人

	7.23
	三
	白天
	播放
	杨路
	如何提升商务魅力
	6
	个人发展
	知名教授课堂
	各类职场  人士

	7.24
	四
	白天
	播放
	蒋维豪
	如何彻底排除现场七大浪费
	6
	制造业
	知名培训师课堂
	各级经理人

	7.24
	四
	晚上
	播放
	沈音
	电信项目管理实务（上）
	3
	通信业
	知名培训师课堂
	中基层经  理人

	7.25
	五
	白天
	播放
	沈音
	电信项目管理实务（下）
	3
	通信业
	知名培训师课堂
	中基层经  理人

	7.26
	六
	白天
	现场
	左祥琦
	企业用好劳动合同法的12个策略
	6
	人力资源
	知名培训师课堂
	企业管理者

	7.27
	日
	白天
	现场
	李庆远
	组织内部沟通方法
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	中高级经理

	7.28
	一
	白天
	播放
	卢俊卿
	优秀员工的选用育留
	5
	人力资源
	知名培训师课堂
	中高级经理

	7.29
	二
	白天
	播放
	丁品洋
	如何构建卓越的客户服务体系
	6
	营销
	知名培训师课堂
	中基层经理、一般员工

	7.30
	三
	白天
	播放
	薛灿宏
	团队管理的五大障碍及解决方案
	6
	综合管理
	知名培训师课堂
	各级经理人

	7.31
	四
	白天
	播放
	邱伏生
	如何有效降低物流成本
	6
	制造业
	知名培训师课堂
	各级经理人、一般员工

	7.31
	四
	晚上
	播放
	待定
	电信法与电信服务规范解读（上）
	3
	通信业
	知名培训师课堂
	中高层经  理人


联系方式：0512-65115373，xxkc@szlib.com     蒋老师  吴老师

2008年7月时代光华卫星直播课程讲师简介
郭凡生（7月5日、7月13日《家族企业管理与传承(上、下)》）

北京慧聪国际资讯有限公司总裁兼慧聪网CEO，国内知识经济的倡导人和先行者。1992年10月，郭先生出资七万四千元创立慧聪公司，把以最低报价为核心的报价系统、以市场评测指标为核心的调查分析系统逐步付诸实现，并不断发展。同时注重规模效应，使公司组织向全国主要城市延伸；使慧聪成为全国领先的信息服务商。2003年12月17日，慧聪国际资讯在香港成功上市。目前，慧聪集团作为一家高新技术家族企业，已被公认为中国首席商务资讯服务商。
兰世立（7月12日《做一行 成一行》）

经济学硕士，毕业于武汉大学经济系。现任全国工商联旅游商会副会长，中国企业家协会常务理事，湖北旅游商会会长，武汉大学董事，武汉大学校友总会副会长，中国东星集团有限公司董事局主席、总裁。

兰世立先生作为中国新一代知识型民营企业的代表人物，从一九九一年他创办东星开始，就受到社会的广泛关注。他先后从事过IT、酒店、公路、地产、旅游、航空、电信等众多行业。在近二十年里所从事的十多个行业里纵横，都能成为行业中的佼佼者，有“千手观音”之美称。其“在发展中求变化，在变化中求发展”理论，在其企业的发展过程中，成为经典。他还独创东星商学院和企业军训，每一名员工都必须经过严格的军事训练和东星文化的学习和培训才能上岗，形成了独特的企业文化。

2005年《福布斯》把兰世立先生列为中国富豪榜第70名，成为湖北有史以来第一名进入该榜前100名的富豪，该杂志还在该期的封面人物推介说：“这是中国新一代富豪的典型代表，是一位善于同国际资本打交道的人。”
刘一秒（7月13日《攻心销售》）

武克刚（7月19日上午《企业家的社会责任》、下午《如何与职业经理人合作》）

香港通恒国际投资有限公司董事长。1976年毕业于北京交通大学电信系无线通信专业，85级中央党校市长班研究员，1984年至1988年任深圳蛇口工业管理区副区长，1998年至1992年在美国密歇根州立大学任访问教授。1992年他在香港创业，经过15年努力，香港通恒（国际）投资集团公司现已拥有9个独资和控股公司，分布在中国内地、香港和美国。武克钢先生是“孙冶方基金会”副理事长，美国密歇根大学经济学客座教授。2002年发表专著“中国呼唤工商文明”在学界和企业界引起巨大反响。2005年获北京邓小平基金“中国企业思想家奖”。

    1997年武克钢先生在云南成功投资葡萄酒产业项目，经过十年的发展，以东方人的饮食文化特性为基点酿造出独特区域的葡萄酒，其打造的“云南红”葡萄酒品牌已成为云南省酒业的唯一“中国名牌”产品，被同行业誉为新时期的葡萄酒神话企业。产业的发展带领着上万的农户脱贫致富。云南红酒庄现已是享誉八方的葡萄酒庄园旅游胜地。
杨发明（7月20日《如何管理技术型团队》）

原华为高级管理讲师。知名管理培训师与人力资源管理专家，浙江大学管理学博士，技术创新管理与研发管理专家；六年华为公司人力资源与研发流程管理经验，曾任职于华为技术有限公司高级管理讲师、研发干部培训中心培训经理、研发人力资源经理、研发培训营（CMM及软件工程、硬件工程、项目管理）培训总监、集成产品开发（IPD）流程变革项目组（IBM顾问项目）核心组委员、高级项目经理、华为讲师俱乐部第一任会长；具有深厚的管理理论基础与管理实践经验。对研发人员管理、研发流程管理与组织设计、研发项目周期管理、技术创新与战略规划、创造性思维训练、创新文化与员工关系、领导艺术与中高层干部管理技能等领域的系统性研究和整合多年企业辅导的实战经验，架构成一套最实用的研发管理方法论与实践方法。
左祥琦（7月26日《企业用好劳动合同法的12个策略》）
劳动法专家，资深劳动争议仲裁员、律师，中央电视台《今日说法》特约嘉宾、《法律讲堂》栏目签约教授；搜狐、金佰利、UT斯达康、大唐电信、亚信、拉法基等知名公司的人力资源法律顾问，祥琦劳动信息咨询公司和才俊人力资源公司的创始人、总经理；在清华大学等高等院校及众多大、中型企业担任客座教授；在中国劳动保障报、北京青年报、北京晨报、计算机世界等报刊杂志开有“说法”类专栏，其中的“祥琦说法”专栏，被评为“中国新闻名专栏奖（全国新闻专栏最高奖）”；在广播电台担任劳动法节目的常年嘉宾主持及撰稿人；担任中国劳动法务网（www.hrlaw.com.cn）首席顾问。
所著述的图书有20余部，其中代表作有：《祥琦说法》系列丛书、《用人单位劳动法操作实务》、《员工招聘与劳动保护》、《劳动合同与集体合同》、《工资与福利》、《劳动争议调解、仲裁与诉讼》、《最新<北京市劳动合同规定>要点解析》、《最新<上海市劳动合同条例>案例解析》等。出版发行的讲座光盘为《企业新劳动合同法操作实务》、《用人单位劳动法操作实务系列讲座》DVD光碟十分畅销。

李庆远（7月27日《组织内部沟通方法》）
北京时代光华特聘高级讲师。理学硕士，曾任大学讲师；从事企业管理工作10余年，担任过各类企业的中高级管理职务，现为多所企管公司兼职高级讲师和顾问师。李老师既是一名成功的职业经理人，又是一位资深讲师。
李老师曾任飞亚精工、致伸科技等生产企业的生产部经理、制造部经理和分管生产副总，在企业中推行过5S、QCC、TQM（TPC）、TPM、JIT等提案改善活动，还担任过ISO9000、ISO14000、QS9000的管理者代表和推行委员会主任，对现场管理有丰富的实践经验和独特的心得。李老师授课流畅风趣，逻辑清晰，善于把握和处理实际问题，案例剖析透彻，每次授课后的问卷调查学员满意率都在80%以上。

